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1. Grundlagen

1.1 Gutscheine

1.1.1 Gutscheinarten

Das System unterstiitzt Sie mit folgenden Gutscheinarten:

1. Gutscheinverkauf im klassischen Sinn, z.B. 100,-- zum beliebigen Verzehr in Threm
Restaurant, usw.

Gutscheinverkauf fiir bestimmte Leistungen, z.B. 1x Pizza.
Sie verschenken einen Gutschein, z.B. als Weihnachtgeschenk fiir einen Stammgast.

Erfassen alter Gutscheine in die Datenbank und/oder beim Verzehr.

A N

Sie verkaufen Gutscheine iiber ein anderes System, z.B. bei extern in Rechnung
gestellten Gutscheinen, Gutscheine die {liber das Internet verkauft wurden, usw., und
hinterlegen die Gutscheine ausschlielich zum Verzehr in der Datenbank.

1.1.2 Gesetzliche Bestimmungen

Hinweis:
Die gesetzliche Verjahrungspflicht fiir Leitungen aus Gutscheinen betrigt z.Zt. 3 Jahre.

Wichtig:

Seit 2019 gilt die Unterscheidung nach Einzweck- und Mehrzweckgutscheinen!
Einzweckgutscheine sind beim Verkauf steuerpflichtig. Darunter versteht der Gesetzgeber
Gutscheine, bei denen bereits beim Verkauf klar ist, dass es nur einen MwSt.-Satz beim
Einlosen betrifft, z.B. Bars, kein Auf3erhaus, etc.

Mehrzweckgutscheine sind dadurch charakterisiert, dass beim Verkauf der dann giiltige
Steuersatz noch nicht feststeht, z.B. Im-Haus- oder Auerhausverkauf bei Speisen! In diesen
Féllen ist der Verkauf der Gutscheine nicht steuerpflichtig. Schreiben Sie deutlich
erkennbar, um welche Art es sich bei Thnen handelt, z.B. ,Gutschein giiltig fiir Speisen und
Getranke im Lokal oder zur Abholung...‘. Klidren Sie den Sachverhalt mit Threm

Steuerberater!

Sprechen Sie diese Sachverhalte IMMER vorher mit Threm Steuerberater ab! Bei

Steuerpriifungen riicken immer stirker auch die Gutscheine in den Fokus. Sie bendtigen

dringend ein System, was z.B. die Hohe aller offenen Gutscheine und Gutschriften ermittelt!

An jedem Buchungstag miissen Sie die Gutscheine geeignet erfassen!

- Beachten Sie, dass Sie zu all den Beispiclen unterschiedliche Steuerklassen im
Programm ansprechen miissen (und zwar fiir die Ausgabe und den Verzehr!).
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1.1.3 Anbindung im Programm

In folgenden Programmpunkten finden Sie Button zu diesem Thema:

1. Kellnercheck = Stammdaten
Hier bietet Ihnen die Software alle Méglichkeiten zur Neuanlage und Bearbeitung der
Gutscheine. Zudem legen Sie iiber das Setup fest, wie der Modul fiir Sie konfiguriert
sein soll.

2. Rechnungswahl => Daten
Hier diirfen Sie nur Gutscheine neu anlegen. Der Betrag wird mit keiner Rechnung
verrechnet! Also Achtung bei den Abrechnungen.
Verschenkte Gutscheine konnen Sie hier ebenfalls buchen.

3. Artikelwahl = Funktionen
Eine Rechnung verrechnen Sie ganz oder teilweise iiber einen Funktionsbutton mit
einem Gutschein. Zudem konnen Sie das Anlegen {iber eine Rechnung verrechnen
lassen. Die Button hierzu setzen Sie liber die ,,Navi zur Artikelwahl*!

4. Touchstatistik
Hier finden Sie den Export, die Listen und die Protokolle.

— e,
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1.2 Gutschrift

Eine Gutschrift und ein ,verschenkter Gutschein‘ sind vom Prinzip her eigentlich ein
dhnlicher Sachverhalt. Eine Gutschrift stellt jedoch hier im Programm nicht das dar, was man
1.a. darunter versteht! Wir unterscheiden diese beiden Moglichkeiten, weil das Ziel ein
anderes ist und man im Programm eine begriffliche Unterscheidung bendtigt. Eine Gutschrift
erteilen Sie z.B. aufgrund einer WerbemalBinahme, die das Ziel hat, dass der Gast im
Anschluss zu einem Konto-Gast wird. Der Ablauf gleicht deshalb auch dem eines Kontos!

1. Hinweis:
Diesen Modul benétigen Sie nicht, wenn Sie z.B. auf eine erstellte Rechnung nachtriglich
einen Preisnachlass gewéhren. Hier erstellen Sie ein Schreiben fiir Thren Gast indem Sie

1. aufdiese Rechnung verweisen (Datum, Rechnungsnummer) und

2. die Begriindung angeben.

3. Dieses Dokument heften Sie mit der Originalrechnung in Threr Buchhaltung ab.
4

. Wir raten auBlerdem dazu, sich zu dieser Rechnung iiber die ,Cheffunktionen® einen
Hinweis auf den Preisnachlass zu speichern. So haben Sie den Sachverhalt auch hier
gespeichert, wenn Sie spiter einmal im Programm diese Rechnung wieder betrachten.

Sollten Sie die Rechnung wieder offnen und stornieren, dann beachten Sie, dass
Buchungstag und Stornotag i.d.R. weit auseinanderfallen! Die Abrechnungen
(Personalbericht, Z-Bericht, usw.) miissen dann entsprechend richtig interpretiert werden! Wir
raten jedoch davon ab! Definieren Sie sich besser einen Artikel, den Sie analog zu Pfand
buchen. Losen Sie diese Gutschrift ein, ziehen Sie dariiber dann den Gegenwert der
Gutschrift von der aktuellen Rechnung ab.

2. Hinweis:

Eine Werbeaktion, mit der Sie (z.B. abhidngig von einem Rechnungstotal) einem Gast beim
nichsten Besuch eine Leistung zusichern, kdnnen Sie auch ohne diesen Modul buchen! Das
wird dann iiber die Funktion ,Beilage gebucht.

— PR
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2. Gutscheine

Der KasseNMEISTER stellt Thnen mit diesem Modul eine Datenbank fiir Ihre Gutscheine
und Gutschriften zur Verfiigung. Ohne diese Datenbank miissen Sie manuelle Listen fiihren!

2.1 Setup

17.04.2017
Hontag

3202
Ia

Setzen Sie hier den Ablauf
und die Verrechnung der Software.

Autom. Sicherung an Mochentagen ..

Butschein
Butschein

Hein
Hein

{3

Gurscheinver arbeitung: i n mit fuSt.—Klassen verrechnen:
@) Bestimmen Sie die MUSt.-Klasse: Reihenfolge vor gel 12zl

1: Im ersten Punkt setzen Sie S, | e || e | cap | T

Einstellungen zur Ausgabe und zum | DEE e |0 WM el
Verzehr. Arbeiten Sie mit rfid-Medien, oo~ [ 5 -
werden Thre Eingaben in der 1fd. Nummer T T
und unter ,automatisch fihren‘ nicht === | 7 | = 1

ausgefiihrt. Beachten Sie den Punkt zur ﬂ 20 (B0 £ 28 £ 00 B B0 B0 G0 G
automatischen Sicherung; hier erstellt die Bl - - - - ¢« 8

Software 7-Tagessicherungen. =y 1 ] 1 ] 1

2. Hinterlegen Sie die Verarbeitung des klassischen Gutscheins:

2 a): Definieren Sie sich bitte eine MwSt.-Klasse, iiber die dann alle Buchungen verrechnet
werden.

Beachten Sie die gesetzlichen Vorgaben!!! s.o.

2 b): Fiir die interne Verrechnung wihlen Sie eine der drei Verfahren:

vl. Verfahren ..- kein -
Hier fiihrt das Programm keinerlei nachpriifbare Buchungen. Sie sollten diese Variante nur
wéhlen, wenn Sie einzig die Gutscheindatenbank fiihren lassen und keinerlei Verzehr
abrechnen wollen!

— o
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v2. Verfahren ,.Journal & Ein/Aus*:

Sie sollten in diesem Fall eine separate MwSt.-Klasse anlegen, iliber die dann das
Einbuchen und den Verzehr verrechnet wird. Den Gutscheinbetrag miissen Sie in die
Kasse einlegen; der Satz ist z.B. 19%, Darlehen, etc. Beim Verzehr wird dieser Satz
negativ korrigiert und die dann anfallende MwSt. verrechnet. In der Personalabrechnung
bucht der KasseNMEISTER auf jeden Fall zusitzlich auch eine automatisches ,,Ein/Aus®,
damit die Buchungen im Einzelnen nachvollzogen werden konnen. Bei ,,normal®
angelegten Kellnern wird der Verzehr von den Buchungsvorgingen abgezogen. Bei ,,Alle
auf einen Geldbeutel“ oder ,,Master/Slave-Kellnern bucht der KASSENMEISTER der
Verzehr zusitzlich als ,kassierte* Rechnung!

v3. Verfahren ,.Ein/Aus®:

In diesem Fall vermerkt der KaAsseNMEISTER die Gutscheinausgabe und den Verzehr nur
beim Personalbericht. Das Geld bei der Ausgabe flief3t so in eine ,,separate Kasse®, die Sie
organisatorisch verwalten! Wir raten dazu eine Liste zu fiihren, z.B. wie ein Kassenbuch,
damit Sie immer den Uberblick behalten. Erst beim Verzehr wird die MwSt.-Klasse
belastet; und somit die Finanzberichte fiirs Finanzamt. In diesem Fall raten wir dazu den
MwSt.-Satz auf ,,Darlehen* zu stellen, damit der Verzehr umsatzneutral auf der Rechnung
erscheint. Zudem sollten Sie die Darlehensbuchungen im Journal speichern. So stellen Sie
sicher, dass beim Offnen der Rechnung dieser Verzehr auch wieder ersichtlich wird.

Varianten 2. und 3. sind z.Zt. steuerlich zuléssig! Wir raten jedoch das Verfahren mit dem
Steuerberater abzustimmen und raten dazu, die ,Journal‘-Variante zu wahlen! Immer mehr
StB gehen dazu tiber die Gutscheine zusitzlich im Kassenbuch zu erfassen! Sie ersparen
sich folglich zwei Kassen und die Verwaltung der aktuellen Geld-Bestinde. Die zentrale
Frage ist jedoch, ob die Hohe der Gutscheine immer als Bestand vorhanden sein muss.
Diesen Uberblick bietet die Software nur, wenn Sie mit dem Touch-Kassenbuch arbeiten
und diesen Hinweis beim Erfassen ausgeben lassen; sieche hierzu das Setup Kassenbuch.

2 c): Zahlungsweg setzen:

Damit Sie spéter beim Suchen nach Gutscheinen schneller zum Ziel kommen, raten wir einen
separaten Zahlungsweg anzulegen und den automatisch bei einer Rechnung setzenzulassen. In
der Rechnungsliste erkennen Sie so sofort, auf welcher Rechnung ein Gutschein abgezogen
wurde. Die Kontrolle wird so evtl. effektiver.

Aber Achtung: Haben Sie bereits den Zahlungsweg ,Barverkauf® vor der Gutscheineinlosung
auf einen anderen gedndert, bleibt diese Einstellung erhalten!

3: Hier legen Sie fest, ob der KAsseNMEISTER bei der Aufnahme eines klassischen
Gutscheins automatisch einen Gutschein(-Beleg) drucken soll. Zwei mogliche Layouts und
den jeweiligen Druckport hinterlegen Sie iiber den Formulargestalter. Einen repridsentativen
Gutschein erhalten Sie iiber Bondrucker sicherlich nicht.

4: Diesen Punkt beachten Sie nur, wenn Sie Gutscheine verschenken!

Das Setup beschreiben wir fiir diesen Fall unter: Fehler! Verweisquelle konnte nicht
gefunden werden.

— PR
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2.2 Stammdaten: Thema Gutscheine

Stammdatenveruwaltung

17.04.2017
Hontag

Aufnehmen | UerSndern | Léschen Aufnehmen | UerSndern| L&schen Aufnehmen | Uerindern | L8schen
o ||l || S Frogrannisrung Liste
Koumerar | gheifang |

Aktuelle Liste
Bearbeiten

Histary |

Hodul nicht installiert |

Suche | Alle 0,—-
Gazt
o

" rh:
schaft Zolege Pass— Zahlungs—
Anderungs— wlrter | FLZ 2 Ot vege
Progr anmierung o
Infosktze
Rezeptur | Preize Tagesgerichte | .y Rechrungen
Liste Mengen Sndern externer Re.
Sondsrpreise:
UG Rezeptur Aufnahne Aufnatme autonat. Zeiten
Sndern Texte manuell Gast —_—
But. van bis
Zutaten anlegen: manusl

Doppelte Preise

flle Preize auf
0,-- setzen

Gilltig am

KHT F& | KBuch
ec Gut Zeit

Bast: 123 OM_05  RFID  Klade
Haren: 228
Perzonal: s
Tische: 500

TiRes  Kegeln DERe  10+1 | Info
Hotel  Net 00 Karten
Schlop Scanner

Lizenznehmer: 030-002554-%070

Lizenz: Uollversion mit Orderman
Test = Musterdaten = Demo
keine Finanzamtsabrechnung

2.2.1 Aktuelle Gutscheinliste

fiktuelle Butscheine . . .

23.01.2018
Lert i Eingelést: Eten=cag|
000001 gE.Ol.ZOlS 2018-1343 25,00 0,00 25, 00
1 H . 07.01.2018  2018-1344 30,00 20,00 10,00,
Einstellung, was die Software ausfiihren e

000003 10.01.2018  3018-1346

Ver
jern

Fufnehmen:

soll, wenn Sie auf einen Gutschein tippen

Stanimgast

Aktuell gespeicherte Gutscheine Gesaat

20,00
./, Eingeldst
0,00

Aufnehmen eines Gutscheins

Statistik der verschenkten und /

. 0000005
der ,normalen® Gutscheine [ e

'
= Restusrt:
75

‘Anzahl 0,00

O30-002468-K070

Uber die Gutscheinliste zeigt das Programm alle gespeicherten Gutscheine. Stammgiste
konnen Sie nur in der Vollversion buchen.

Wichtig:
Bei der Aufnahme in diesem Punkt wird keine ,,Ein/Aus“-Buchung zu einem Kellner
ausgefiihrt!

1. Hinweis:
Ablegen konnen Sie nur Gutscheine mit einem Restwert von 0,--€.

2. Hinweis:
Gesperrte Gutscheine erkennen Sie am roten Hintergrund in der Liste. Diesen konnen Sie
nicht mehr iiber die Artikelwahl zu einer Rechnung wihlen.

3. Hinweis:
Verschenkte Gutscheine werden mit dunkelblauem Hintergrund ausgegeben.

4. Hinweis:
Externe Gutscheine erhalten Sie mit hellblauem Hintergrund.

— o
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2.2.2 Gutschein suchen

Zwei Button bietet die Software hierzu an;
die Suche nach Gutscheinen zu einem
angelegten Stammgast und eine beliebige
Suche.

Mit ,Suche allgemein‘ Die Software bietet
Ihnen 3 Eingabefelder zur Suche an. Eine
kleine Hilfestellung erhalten Sie an dieser
Stelle. Findet das Programm mehrere
Ubereinstimmungen, erhalten Sie eine
Liste, aus der Sie dann den gewlinschten
zur weiteren Verarbeitung antippen.

L[

Zonntag

er o hne Jahreszahl ein, doh. nur den
us der Butscheinnummer im ersten Feld eintragen;
es der anderen beiden Eingabefelder.

b} Sie bestitigen diese Seite mit <Enter>, ohne weitere Eingaben, dann
erhalten Sie die gesamte Gutscheindstenbank zur Ausushl angezeigr. B 5 5
--—-> Tippen Sie snschliepend zur weiteren Besrbeitung suf den
sngezeigren, gewlnschten Gutschein. + 5 &
1 2 3
Feld Feld
] | :
I il k3 % 3 - s 3 = 7
1 2 2 4 8 8 7L 8L e oz E
Tab a H E R T z u 1 o 1=} u

- A 5 D F [ H 1 K L 8 A
=y RN | |
Alt ar - Uberschreiben

Gutschein suchen (allgemein)

Strg ALt Leertaste

lllllllllll

In der Vollversion erhalten Sie die Suche nach Stammgésten. Das Programm fordert Sie erst
auf den Gast zu wihlen und zeigt dann alle gespeicherten Gutscheine an.

Setzen Sie rfid-Medien ein, legen Sie den Gutschein-Rfid auf. Sie miissen keine weiteren
Eingaben machen! Beachten Sie den Punkt: 2.2.9 rfid-Medien als Gutschein !

2.2.3 History

In der Gutschein-History speichert der
KASSENMEISTER alle

-) abgelegten und

-) geloschten
Gutscheine.

Geloschte Gutscheine erkennen Sie am

roten Kasten; das Programm gibt zusétz-
lich das Datum des Loschens aus.

2.2.4 Alle 0,-- ablegen

Gutschein-Histary 28.08.2012
Freitag
ooy 05-06.2004  2004-10002 20,00 20,00 0,00
05.06.2004  2004-10005 50, 00 50,00 0,00
om0z g g
05.06.2004  2004-10003 80,00 0,00 0,00
0003 B11 3781 Abele, Sigrunm, Bermanenstr. 3, 26945 Gropaitingen
0004 O€.0€.2004  2004-10012 50, 00 10,00 40,00
26.11.2008  2008-31 111,00 0,00 111,00
GER Kammermann
0008 26.11.2008  2008-2 25,00 0,00 25,00
0007 0B.1Z.2007  2007-10052 50,00 36,00 a0
0o0o00s Legende:
- e fAnfang Bila T Bild |
[aetéscr | 030-D02072-%070
Histor

Hiermit bucht die Software alle Gutscheine mit einem Restwert = 0,-- aus der aktuellen Liste

aus und legt diese in der History ab.

— o
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2.2.5 Gutschein aufnehmen

Mit einem dieser Masken setzen Sie einen
manuellen Gutschein.

Das Programm vergibt auf Wunsch (s.
Setup) die Gutscheinnummer und legt
diese im 3. Eingabefeld ab. Arbeiten Sie
mit rfid-Gutscheinmedien, dann legen Sie
dieses auf; den rfid-Code verwendet das
Programm zur Identifikation im 3. Feld.
Das 4. Feld steht Threr ,Kartennummern‘-
Logik zur Verfligung. Suchen Sie nach
Gutscheinnummern, werden beide Felder
ausgewertet!

Im letzten Feld hinterlegen Sie, wer den
Gutschein gebucht hat, fiir wen der
ausgestellt sein soll bzw. was sonst noch
spater fiir Sie wichtig sein kann.

Bei der Stammgast-Aufnahme wéhlen Sie
erst den Gast, der den Gutschein erhalten

soll. Als =zusidtzlich Info zeigt der
KASSENMEISTER die Stammgastdaten

und die Daten des letzten Gutscheins.

In der Vollversion buchen Sie auBerdem
Gutscheine zZu Ihren angelegten
Stammgésten. Gutscheine konnen Sie in
der Rechnungswahl und der Artikelwahl
aufnehmen.

Im ersten Schritt wihlen Sie den
Stammgast. AnschlieBend erhalten Sie die
Maske zum Aufnehmen.

Unter den Eingabefeldern zeigt das
Programm den zuletzt aufgenommenen
Gutschein und dessen Verlauf an. Hier
,Erster Gutschein‘.

Ohne rfid-Modul:
:
1 oo
Sonntag
@ 23.04.2017
BUITIG DIS  seveesessennesnesees, . R
Hummer des Gutscheins ... .2 2017-3203
zusitzliches Suchkriterium
- IR
Personal -Kir zel 1)
Adresse, Bemerk:
Kein Druck
7 2 a
4+ 5 I3
1 z 3
Feld Feld
I I Fy % & - ¢ 3 = 7
1 2z 3 . 5 & VL 2L 33 o 3 E
Dauer " <
ay AT ELT D ETARnR

.
Mit rfid-Modul:
.
. |jmrew
Dienstag
fusgegeben ... . 1EOE2014
Gliltig bis . 5
Kartennr, -> riid-fledium suflegen .:
Eigene Gutscheinnunmer :
Hert wuieeeenen,
Per sonal -Kiir
fdresse, Eenerk
Kein Druck
7 ] ]
1 5 8
1 z 3
Feld Feld
1 1 3 % o ¢
1 2 3 + 5 6 7 8C
Tab q u B v t z u i

i 4 ]
- NN
GIR o7 -ﬂnerscnreinen

Leertaste

Zum Stammgast:
. [ween

Dienstag
4301 Kannrn: 2
Ausgegeben 16.08.2014
Giiltig bis .. S
Kartennr, => rfid-Hediu
Eigene Gutscheinnummer |
[ S 0,00
Personal-Kiirzel
_Erste Gutschrift.
Kein Druck
7 8 3
4 8 L3
1 2 3
Feld Feld
I il k3 % 3 - s 3 = 7
1 2 2 4 8 8 7L 2L e oz E
Dauer :

— o
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2.2.6 Gutschein veriandern
. |mvyren

07.12.2007 - Dienstag

Gutschedndruck:
2007-10038 Drucken
Butscheinverlaut: =]

fusgegeben
Gliltig bis

Die Verdnderung koénnen Sie iiber die
Rechnungswahl oder die Stammdaten
vornehmen. Nur iiber die Rechnungswahl
erhalten Sie den Button ,Aufladen‘, weil
der Umsatz anschlieBend ja einem
Kellnerkonto zugebucht werden muss!

3,50 Drucken
Drucken Forr 2
Personal-Kirzel .

fidresse, Bemerkung, etc. :

fAufladen Ablegen

Komprinieren  Léschen
4 5 &
1 z 3

~
@
@

Hinweis: i s JFSGS |- =

Andern Sie den Restwert des Gutscheins, T T T T 1T T
erfolgt keine weitere Verrechnung im 8 I T T 1T 1T 1
System! - m

Rechts erhalten Sie die Button zum Druck und der weiteren Verarbeitung des Gutscheins.
,Ablegen und ,Loschen‘ 16scht den Gutschein aus der Liste und legt diesen in der History ab.
Arbeiten Sie mit rfid-Gutscheinen, dann wire das Medium wieder zur Ausgabe bereit.
,Komprimieren‘ 16scht den Verlauf und der Gutschein beginnt mit dem Restwert neu zu
laufen.

2.2.7 Gutschein Aufladen

N .oz 20:1

Dienstag
08.01.2014

Butscheindruck:
— Drucken
s Gutscheinverlauf: ol

[ —e Drucken

Drucken Eorii

AuSgEgeben e

Sie konnen nachtriglich den Gutschein Sl ths s
beliebig oft aufladen, d.h. Sie erh6hen den

Wert des bereits gespeicherten Gutscheins.
Jedes  ,Aufladen‘  verrechnet  das T
Programm, wie eine Gutscheinaufnahme! - - _—_
Um einen Gutschein aufzuladen, wechseln 3B E
Sie zum ,Verdndern‘, wie im Punkt vorher - ] o - =
beschrieben. Tippen Sie auf den Button e STy

,Aufladen‘, erhalten Sie unten die - 4
Tastatur, um den Betrag einzugeben. o 2 -
0 »

16.08.2014

fblegen

o
o™

In nebenstehendem Beispiel wurde der

Gutschein um 20,--€ aufgeladen. Die oo
Software verbucht den Vorgang im L, = — .

I — 30,00 , Drucken
Verlauf. PersonalKirzel ... e S, B G 22 ES

fufladen Ablegen

Himves: I - -

Der Verlauf ist jedoch evtl. ein kleines

Problem. Bei hdufigem Aufladen und Verzehr reichen die bis zu 10 vorgesehenen
Transaktionen nicht mehr aus. Sie miissten die Werte also verdichten, was gleichzeitig
bedeutet, dass nicht mehr alle Transaktionen sichtbar sind!

ﬁz iste
= ssenmei -

- = -9 .
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2.2.8 Gutscheinstatus

12.01.2014
Hontag

07.12.2007
Butscheindruck:

Als Status setzt das Programm generell
,wiahlbar‘. Bei Verlust oder sonstigen Sachverhalten konnen Sie den Gutschein auf ,gesperrt*
setzen. Der Gutschein ist zwar noch in der Liste gespeichert, kann aber iiber die Artikelwahl
nicht mehr mit einer Rechnung verrechnet werden. Die Ausgabefarbe éndert sich, wenn ein
Gutschein gesperrt ist.

Sie verdndern den Status eines Gutscheins, indem Sie in den Programmpunkt ,Verdndern’
wechseln.

2.2.9 rfid-Medien als Gutschein

Setzen Sie den rfid-Modul ein, bietet Ihnen die Software die Mdoglichkeit, rfid-Medien als
Gutschein verwalten zu lassen. Bedruckte rfid-Karten z.B. dienen zur Identifikation bei der
Suche nach einem Gutschein. Die rfid-Nummer wird zur Gutscheinnummer. Also Achtung
beim Veridndern der Gutscheinnummer!

04.02,2014
Diensta Q

L [;ovese
ey

Dienstag

I 1 5 % 8 ~ ¢ 5 7 I 1 5
= T 1717 17T 17T 171 o e u-- | g
A s o F 3 H i K i o A o. d
bz
Bl s v e EEE -
ey
a0 - e e g -umsmmm S Gl e

Beim Suchen und der Aufnahme legen Sie das rfid-Medium einfach auf. Das Programm tragt
die rfid-Nummer ins Feld ,,Kartennr.” ein, unabhéngig davon welches Eingabefeld eingestellt
ist!

— o
——— Kassenmeister——=—
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2.3 Stammdaten: Thema Gutscheine verschenken

Stamndatenver ualtung 17.04.2017
Montag

Kennzeichen: =
Aufnehmen | Uer Sndern Léschen Aufnehmen | Uer Sndern | L&schen Hufnehmen | Uer Sndern | L8schen
1. Sie verschenken einen Gutschein L | T | S| erogrsamisrng
d hal Kkei Geld d P e
un crna ten ein € oder MUl hiosllaflizie History | Hodul nicht installiert |
ld t V t 'l' 42‘”?“ Suche. Suche | Alle 0,—— e ARETEE
ge werten ortelil! e sllgemein|  Ga=t ablegén
[ sch t = Dl9557 BLZ - Ort Zahlungs—
rogranisrung|  FPOTnes o =3
.. . . Mot reise [ anels amiGgen Tagesgericme | o Bz
2. Der Gutschein ist nicht an eine
. . | s Rezeprur futnaine Aufnarne autonat. Zeiten
bestimmte Leistung gebunden!
Zutaten anlegen: manuel!

- Im Programm nennen wir dieses e braise s Tt =
Feature ’Versc}lenkte GutSCheine‘. KMT F& KBuch TiRes Kegeln DERe 10+1 Info

ec Gut Zeit  Hotel  Net 00 Karten

Gasts 123 OM.O5 RFID  Klade Schlop Scanner
Haren: 328

Personal: 5 Lizenznetmer: 030-002554-X070
Tisehe: 5o Lizenz: Uollversion mit Orderman

- Demo

Test = Musterdaten
S | Ksine Finanzamtssbrechnung

Bei der Verarbeitung wihlen Sie aus 2 Varianten!

A) Sie lassen den Verzehr direkt {iber die angegebene MwSt.-Klasse verrechnen.

B)

Ihre Géste legen einen beliebigen Gutschein vor. Das System unterscheidet nach der
beim Anlegen angesprochenen MwSt.-Klasse auch den Verzehr. Das Rechnungstotal
bis maximal dem aktuellen Gutscheinwert verbucht das Programm ins Journal. Thr
Personal muss also nichts Weiteres beachten. Sie sehen beim Z-Bericht iiber die
Steuerklasse, welche Gutscheine angenommen wurden. Thr Steuerberater muss dann
evtl. die passende Steuerklasse(n) berichtigen. Sie kdnnten als Hilfestellung einen
separaten Steuersatz in der MwSt.-Tabelle hinterlegen.

Sie berichtigen die tatséichlich auf der Rechnung verbuchten Steuerklassen.

Ist auf der Rechnung z.B. ,Im-Haus‘ und ,Auflerhaus‘ verbucht, dann berichtigt das
Programm automatisch den Umsatz diese beiden MwSt.-Klassen auf der Rechnung
und im Journal. In der Variante A) wiirden Sie diese Information nicht erhalten.

Damit das Programm das auch so berechnet, miissen Sie hier iiber das Setup die
maximal 10 Steuerklassen angeben, welche Sie zur Verrechnung iiberhaupt zulassen
und in welcher Reihenfolge Sie die Verrechnung wiinschen. Wir raten dazu, immer
mit der MwSt.-Klasse zu beginnen, die Thr Hauptgeschift abdeckt. Lassen Sie die
MwSt.-Klasse(n) aus, welche Sie nicht einbeziehen wollen, z.B. Eigenverbrauch,
Kontobuchungen, Gutscheinverkauf, etc. Hier sollten Sie keine Gutscheinverrechnung
zulassen.

Hinweis:

Der Ablauf und das Setup der Reihenfolge ist identisch mit den ,Gutschriften® bei den
Stammgésten! Arbeiten Sie mit beiden Features, sprechen Sie in beiden Setups die
gleiche MwSt.-Reihenfolge an!

Unter A) konnten Sie z.B. einen Gutscheinverkauf auch mit einem verschenkten
Gutschein verrechnen. Thr Personal ist also gefordert zu unterscheiden, ob Sie eine
Buchung zulassen!

— o
——— Kassenmeister——=—
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- Verbuchen Sie mit Variante B), erhalten Sie auf dem Z-Bericht niemals Werte unter
der MwSt.-Klasse, die fiir verschenkte Gutscheine definiert wurde. Das Programm
berichtigt (,storniert) ja direkt die MwSt.-Klasse.

Sie miissen die MwSt.-Klasse anlegen und diirfen keine anderen Sachverhalte
dariiber abwickeln, sonst konnen Sie die Berichte nicht so einfach interpretieren! Also
niemals z.B. einer Ware diese MwSt.-Klasse zuordnen!

- Bitte beachten Sie die Buchungsbeispiele unter 2.10 Steuerliche Auswirkungen.

Entscheiden Sie sich fiir die passende Variante; das Setup miissen Sie dann entsprechend
einstellen!

Setup:
1. Reservieren Sie flir beide | —
. . . Uorgabe: Nichste 1fd. Hummes -
Varlanten cine elgene MWSt.- :c;'ga:e*: N:MME;’ aU;oma‘xsch : . i) - 3. Automatischer Butscheindruck:
. Rt Einy s TERL o SEEL “rein = | rorniar 3 | rormutar 2
Klasse uber dle MWSt'-Tabelle' Uerrechnen: Usrlauf drucken .ol Hein 4. Fienkte Gutscheine:
Autam. Sicherung an Hochentagen ... Ja MuSt.-Klasse: >
Der Steuersatz sollte 0% betragen. SRR T
.. . . . . =) Bestimmen Sle dle MNSX Klasse - enfolge worgeben: 01 2 3
Klédren Sie dies jedoch bitte auf N T
. € Gut.ver sch Yy 5 | 5 a —_
jeden Fall vor der ersten Buchung —— e ———
mit Threm Steuerberater. Cere | 411
c) Bestimmen Sie den Zahlungsueg zur Rechnung: 4 S s
aktuell:
2. Hinterlegen Sie in .,Setup - | a Bl
T e e | | - :
Gutscheine* die MwSt.-Klasse, H R e T T e
il 3 7L 8L BT o B~
uber welche verschenkte T 1101 1 07 01 01071

Gutscheine verrechnet werden I (= (e (R e [ [

sollen. Hierzu erhalten Sie mit == I I I I N ---. -
,4.° ein weiteres Thema mit einem :
Button und 10 Eingabefeldern.

Tippen Sie auf den Button, kdnnen Sie die MwSt.-Klasse setzen. Setzen Sie die
MwSt.-Klasse 0 bedeutet das, dass Sie keine verschenkten Gutscheine verwalten
lassen! Alle weiteren Eingaben sind dann ohne Bedeutung und gelten evtl. nur fiir die
Gutschriften.

Darunter konnen Sie die Reihenfolge der zu verrechnenden MwSt.-Klassen eintragen.
Haben Sie hier keine Eingaben gemacht, verarbeitet die Software immer die
Variante A) !!! Mit der Eingabe mindestens einer MwSt.-Klasse verwendet das
Programm die Variante B). alle hinterlegten MwSt.-Klassen erkennen Sie am roten
Rahmen in der Liste unter 2a). Beachten Sie bitte, dass die Rahmen erst nach dem
Speichern angepasst werden!

Beginnen Sie immer mit der fiir ihren Betrieb normalen Steuerklasse, z.B. 19%;
AuBerhaus immer erst als danach angeben, sonst konnte es bei Priifungen zu
Beanstandungen kommen!

— ——
e Kassenmeister ===
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Gutschein(e) erfassen:

1. Unter ,Stammdaten‘ ecrhalten Sie das Thema ,Verschenkte Gutscheine® einen
weiteren Button, wenn Sie die MwSt.-Klasse im Setup gesetzt haben. Uber diesen
legen Sie auf einmal eine beliebige Anzahl an Gutscheinen mit einer Buchung an. Sie
geben die Startnummer (Lassen diese wie immer unverdndert, wenn Sie die Nummer
automatisch berechnen lassen) und im 4. Eingabefeld die Anzahl an Gutscheinen ein.
Fiir alle bucht das Programm anschlieBend natiirlich der gleiche Betrag, das
Personalkiirzel und die Bemerkung! Arbeiten Sie sorgsam, damit nicht versehentlich
zu viele Gutscheine angelegt werden. Nach <Enter> bucht das Programm die Anzahl!

2. Im ,Kellnercheck® konnen Sie sich zuséitzlich einen Button zur Aufnahme setzen
lassen; siehe ,variabler Passwortschutz, wenn Ihre Mitarbeiter nicht in die
,Stammdaten‘ diirfen. Lassen Sie den Button zum Aufnehmen in der Rechnungswahl
zu, bucht das Programm zusétzlich im Statusbericht des Personals den Vorgang. So
erhalten Sie immer einen Hinweis, dass ein Gutschein verschenkt wurde. Sie
kontrollieren somit ihr Personal.

Hinweise zur Gutscheinverarbeitung:

Das Programm verbucht bei der Ausgabe eines verschenkten Gutscheins KEINE
Journaleintrige, da Sie ja auch keinen Umsatz machen. Die Gutscheine sind also nur in der
Datenbank angelegt. Uber die MwSt.-Klasse erkennen Sie, welchen Gegenwert Sie
,verschenkt® haben.

Das Programm legt jedoch zum Tagesbericht automatisch ein Protokoll unter ,Hinweise zum
Kassentag® an. Uber den Z-Bericht werden diese gedruckt. In der Touch-Statistik sehen
Sie, in einer Jahresdarstellung welche Buchungen an welchen Tagen vorgenommen wurden.
Pluszahlen sind Gutscheinbuchungen; Minuszahlen stehen flir den Verzehr.

Wichtig:
Eine nachtriigliche Anderung der MwSt.-Klasse ist nicht vorgesehen und wiirde fiir alle
bereits gebuchten Gutscheine zu einer Fehlverarbeitung fiihren!

Verwenden Sie rfid-Gutscheinkarten, bleibt das Programm vor jedem Buchen eines
Gutscheins stehen und fordert Sie auf, ein rfid-Medium aufzulegen. Brechen Sie eine rfid-
Eingabe ab, speichert das Programm den Gutschein trotzdem in die Datenbank!

— PR
w———Kassenmeister———==
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2.4 Gutschein ohne Umsatz (externe Rechnung)

Stammdatenverualtung 17.04.2017
Hontag

Das System bietet zusdtzlich die Anlage

von Gutscheinen an, die nur in der | ==

Datenbank erfasst werden, fiir die das omentar | TS

System aber keine Umsitze in der Kasse | &= —

generiert. e [ o g
e Rezeptur zggneﬁ ::ige“cmi auf Rechrungen

Beispiele: ~ S

Doppelte Preise

fille Preise auf
0,—— sstzen

1. Sie erfassen alle Dbereits vor
Einfilhrung der Kasse vergeben P
Gutscheine. s 122 D5 AL e e oramer

2. Sie stellen eigene Rechnungen mit der - maat

Ausgabe aus.

Da diese Art der Erfassung eine gewisse Art von Manipulationsmoglichkeiten bietet, beachten
Sie bitte in kurzen Zeitabstdnden die gefiihrten Protokolle! Das Programm fiihrt téglich die
Anzahl und der gebuchten Umsitze an derart ausgegeben Gutscheinen. Beim Andern bucht
das Programm den Differenzbetrag. Sie finden die Protokolle im Statistikprogramm unter
dem Reiter ,Analysen‘ und ,Buchungen‘.

Hinweis:

Der Punkt unterliegt dem variablen Passwortschutz. Sperren Sie die Mdéglichkeiten, wenn Sie
diese Moglichkeit nicht ausfiihren wollen, oder wenn alle Gutscheine im System gespeichert
sind.

Tipp:
Am besten entsperren Sie nur fiir die Zeitdauer der Erfassung und sperren anschlieBend
wieder.

2.5 Promogutscheine

,Promogutscheine‘, die Sie kostenlos im Rahmen von Werbeaktionen ausgeben und die
speziell fiir eine bestimmte Leistung steht, erfassen Sie meist nicht in der Datenbank. Legen
Sie speziell flir diesen Fall eine oder mehrere Waren iiber die Warenwirtschaft an und
verbuchen dariiber diese Sachverhalte, z.B. kostenloses 3-Gang-Menii, Eintritt, Sektempfang,
etc.

Als weitere Buchungsvariante konnten fiir Sie die Verwendung der ,Beilagen‘-Funktion
interessant sein! So miissen keine neuen Waren anlegen, sondern buchen iiber die

bestehenden Waren jedoch zu 0,--€.

Diese Art ,Gutscheine® sind m.e. MwSt.-pflichtig!

— o
——— Kassenmeister——=—
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2.6 Klassischen Gutschein ausgeben

Die Eingabemaske und die Bedeutung der Felder beim ,Aufnehmen‘ eines Gutscheins zeigen

wir Thnen im Punkt:

2.2.5 Gutschein aufnehmen

2.6.1 Rechnungswahl

Der KAssSENMEISTER Dbietet tiber den
Reiter ,,Daten‘ die Buttons zur Aufnahme
der Gutscheine im 1fd. Betrieb an. Das
Verdndern eines Gutscheins ist ebenfalls
moglich.  Buchen  Sie  hier die
verschenkten Gutscheine, erhalten Sie im
Statusbericht zum  Personal einen
Hinweis hierzu. Beachten Sie den
variablen Passwortschutz!

Bei allen hier verkauften Gutscheinen,

vergibt das System zur Kennzeichnung die
Rechnungsnummer ,-40° im Journal!

Interne Verarbeitung:

Rechnungsuahl

Offer:

Journa 1
Pers,

[

o

T=che
anue!

11

0,00

Beburts—
tags

liste

Giste:

Uk~
Portion

o

Journal:

Stapngast
Uer &r suche Hare

&

Gutzchein
ast

rSndern
Perzanal Re. Liste:
Name Endern Heute

Gutzchein rfid-Karte
Uer Sndsr testen

Tageskarte

Haren-
progr.

=

4

23.04.2017

Somntag

8

23.04.2017
g | Tischor.Stuhl:

2-HO70

Buchen Sie hier einen Gutschein, erhalten Sie keine Rechnung fiir Thren Gast. Das System
vergibt flir den Vorgang auch keine Rechnungsnummer!

— o
“— Kassenmeister ==
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2.6.2 Artikelwahl

Hinweis:
Beachten Sie die Naviprogrammierung
und den variablen Passwortschutz!

Sie setzen hier die beiden Button, um
einen

a) manuellen Gutschein oder

b) Gutschein fiir einen Stammgast
zu hinterlegen.

In dieser Variante erhalten Sie also eine
Rechnung mit MwSt.-Ausweis fiir den
Vorgang. Eine Rechnungsnummer wird
folglich angelegt.

2.6.3 Mehrere Gutscheine gleicher Hohe

Fiir den Fall, dass Sie mehrere Gutscheine
mit gleichem Betrag und auch sonst
gleichen Werten anlegen miissen, bietet
das Programm eine schnelle Variante zur
Eingabe an.

Driicken Sie in der Artikelwahl auf der
externen Tastatur F5, erhalten Sie rechts
ein Untermenii. Wihlen Sie hier den
Button ,Gutschein von-bis manuell‘.

Wichtig ist das Feld Anzahl. Tragen Sie
hier die gewilinschte  Anzahl an
Gutscheinen ein.

fAperitif

Gast Bast
Digestif sufnehnen Zuordnen

AFG

Birra Betref

vimi  Uind
Bisn Ross

Kaftee
Tee

Betr./Giste
& Rufname

Antipasti
Zuppe

Re.Sort. 3,00
Insalats Datum Kegelbahn
kegett, 122
egelb. 1-)
Pasta 5t
Preis|
Pizza Trinkgeld
0.000 0,00 _— P
Carne Zigarstten
Auper it S
Gutschein
= Desser t
anst - Suche Eis (Ll
I Sonstiges K
e SR e e e
Freitag
MSt.-Klasse: (7 Gutschein 0,000
fusgegeben 08.05. 2020
L I .
1. Startnunmer des Gutscheins 4 '2020-" wird eingefiigt.
Numner wird ueitergezshll
Personal-Kirzel ..
fidresse, Bemerkun
Kein Druck
H ] 9
14 5 ]
1 z 3
Feld Feld
1 ] E % S 7 ¢ > 2
1 2 3 + 3 é Zachl Meimll [Wond [Eo (Hees
Dauer a s d [ a h i Kk 1 & 5
aroF
 EEEEEERCEEN | | | |
swrg Al Leertaste Al ar -ﬂnerscnremen

Jeder Gutschein wird einzeln in gleicher Weise angelegt, wie mit dem Punkt vorher bei mit

Einzelanlage beschrieben.

— o
——— Kassenmeister——=—
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2.7 Gutschein einlosen

Uber die Navi programmieren Sie den
Button, um die aktuelle Rechnung mit
einem Gutschein aus der Datenbank
verrechnen zu konnen. Es ist dabei an
dieser Stelle egal, ob es sich um einen
verkauften oder verschenkten Gutschein
handelt. Die beiden Fille unterscheidet das
System automatisch.

Im ersten Schritt suchen Sie nach dem
Gutschein wie vorher beschrieben. Geben
Sie ein Kiriterium ein; anschliefend
erhalten Sie im 2. Schritt die ,,passenden*

Raucher zimumer

fAperitif
Digestif

AFG
Birra

vimi  Uind
Bisn Ross

Kaftee
Tee

0.000 0,

Auper
haus

ag

Antipasti
Zuppe

Re.Sort,
Datum

Insalata
Pasta

Pizza

Carne
Pezce

I Sonstiges

Gast Gast
aufnehmen Zuordnen

Eetreft

Betr./Giste
& Rufname

8,00
Kegelbahn

4,50
Kegelb. 1-2
5t

Preis
Trinkgeld

&,00
Zigaretten

Butschein
Manuell

—

Gutscheine aufgelistet. Ist der gewiinschte dabei, tippen sie den Gutschein einfach an. Findet
das Programm nur einen passenden, dann stellt es sofort den Gutschein ein.

Im letzten Schritt sechen Sie die Daten zum Gutschein und Sie entscheiden, ob Sie den
Gutschein mit der Rechnung verrechnen wollen. Ist der Rechnungsbetrag hoher als der
aktuelle Betrag des Gutscheins, verbleibt ein Rest auf der Rechnung. Ist der Gutscheinbetrag
hoher, kann der Gast beim nidchsten Besuch den Rest des Gutscheins noch verzehren. Sie
konnen auch einen Teilbetrag bis zur ermittelten maximalen Hohe angeben, wéhlen Sie

hierzu den Button unten links.

Auf der Rechnung lesen Sie den verbleibenden Rest. Zudem konnen Sie das Programm
anweisen, mit jeder Rechnung auch den kompletten Gutscheinverlauf zu drucken; so hat Thr
Gast immer den Uberblick, wann er bereits einen Teil eingeldst hat.

Gutschein suchen ...

08.04.2018
ert ...: Eingelbst: Cowceww 0. 0.8 L )
12052010 2010-2155 40,0 o0 4000 7
000061 jg oooors 13062010 2010-2172 50,00 32,00 18,00 7
13.05.2010  2010-215¢ 30,00 0,00 30,00 z Daniela
gonss Bnnicly Hiller ietielbach fbgsbucht (Jahrgang - Rechnungsnummer :
ooopsa 12052010 B e P R horw o] 2 N .
D.05.2010 20 12,00 000 120 7
000084 Dlnisia von Rudolpn PrefselBacn
woee 15052010 2 25,00 000 o 7
sowose 7052010 20 20,00 000 o 7
e 20 10,00 000 o 7
e 2 a0 30,00 000 ;o 7
oooes 32 kS s, sz00 15,00 Aktuile Rechnungs
26.08.2010  2010-2173 20,00 000 o 7 T 341 03102018 4,90
(LIRS G5 kirsch pfeffelbach
00007 26062010 2010-2175 20,00 000 00 7
e — — Dizse Daten wardsn GebUTY sosssmssssssssssssssssnssd
oonar2 R Re Guts 2010-2172
oooo7s 2010-2177 10,00 000 0,00 7 e T =
2010217 30,00 0,00 ;00 7
000074 far ngelbert Heingarth i 13,10
e 2010-2178 50,00 o0 e, 7
2010-2155 30,00 o0 =m0 7
000076 par Liicke Ginter Thallichtenberg
covor7 95057010 Dotz e® 0w s 7 S5 FUR T
08.10,2010  2010-2184 10,00 000 1,00 7
000078 Paniela Ruth Barz Thallichtenberg
05.11.2010 2010-21% 35,00 000 o 7
000079 Herbol & 5 % Teilbetrag
24.11.2010 30,00 0,00 30,00 7 <= 4,90
000080 &27 Ssudnann Ancreas, Marienstr. 7, 40764 Langenféld =
000135
== fnfang BildT  Einal

030-002072-4070

Liste gefundener Gutscheine

Hinweis:

Gutscheindaten

Setzen Sie Gutscheinkarten mit rfid-Technik ein, identifizieren Sie den Gutschein durch

Auflegen des Mediums.

Achtung:

Stornieren Sie niemals Gutschriften! Verwenden Sie die dazu angebotene Funktion!

— e,
e Kassenmeister ===
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2.8 Gutschein erstatten/ausbezahlen

Uber die Navi programmieren Sie den Button, um iiber die aktuelle Rechnung jeden
beliebigen Gutschein wieder auszahlen zu konnen. Ob auf dieser Rechnung bereits Waren
gebucht sind oder nicht, spielt dabei keine Rolle. Der Ablauf gleicht dem Einldsen eines
Gutscheins. Der Stornogrund wird abgefragt.

Butschein suchen ... w1 I - - 2015
Mittuoch

Sonntag

oont orutzez0 w7 e ooopia FOEINS Fos-L e s

0002 07.12.2007 50,00 0,00 0,00
0003 07.12.2007 50,00 18,50 31,50
ooot 72122097 100,00 36,80 3,50
0005 28.03.2008 50,00 2,60 41,40 JE

O00e  07.07.2008 10,00 0,00 10,00 it
23.11.2008 10,00 0,00 10,00

0007 35% S{awmdaten geldschtl

0008 26.11.2008 280,00 46,80 233,40 i

ooos 35 L0 e e i o R I« Aktuelle Rechnungt

oo 2306.200 250,00 0,00 250,00 i

JEFen Kanmer nann
23.106.2009 300,00 0,00 300,00 ik
11 e

Liste gefundener Gutscheine Erstattung bestitigen

Wichtig ist hier jedoch:

1. Das Programm bucht den kompletten Restbetrag hier aus. Sie erhalten eine Buchung
auf der Rechnung und im Journal.

2. Das Journal zeigt die Buchung wie einen Storno. Das Programm setzt als Stornogrund
immer den Text ,Gutschein erstattet‘, welcher jedoch noch abgefragt wird und somit
bei der Buchung noch dnderbar ist. Fiigen Sie auf jeden Fall das Personalkiirzel hinzu.

3. Injeder Auswertung der gebuchten Stornos lesen Sie diesen Stornogrund!

4. Beachten Sie den variablen Passwortschutz!
Sie konnen tliber eine Rechnung mehrere Gutscheine erstatten.
Hinweis:

Priifen Sie im Einzelfall genau, ob Sie iiberhaupt verpflichtet sind einen Gutschein
zuriickzunehmen und ob Sie das {iberhaupt wollen!

e
" ister ==
ssenmeiste
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2.9 MwsSt.-Anderung

[Tt g bt den tseetm e T

Hinueis: : Donners tag
Alte Butscheine =

Dieser Punkt ist evtl. wichtig, wenn Sie e oA S st e B

Z.B. bislang den Verkauf mit 190/0 MWSt. 1.r [T))ESEJES?:E‘V :.em;r:‘d:;;:::.n-m;s;;/.zu allen alten Butscheinen zuordnen:

verbuchten und jetzt feststellen, dass das | —“7====es=ss

Gesetz eigentlich 0% MwSt. vorsieht.

Sollte sich also einmal der MwSt.-Satz der
. - . . g tems bl eling in e fournatan s s i buchs e e One reor s o bichins

Gutschelnbuchungen andem, bleten dle Das Prograum trenmt die Buchungen in alte und neue Butscheine. )

. . o 1 . e || e | e | e
Software ab jetzt die Moglichkeit, das N @ Ears
Einlosen alter Gutscheine mit der

4, MuSt.—Klasse fifr neus Guischeine festlegen (Uerksuf & Einlézen:
Die in 2, Schritt’ neu sngelegte MuSt.-Klasse der [uSt.—Tsbelle hier angeben. iber diese

#

MuSt.—Klasse #ir alte Butscheine (Einlésen) festlegers

bisherigen MwSt.-Klasse weiter zu o Ky den ey o lorkauriind dae el sy allers neen St scheln verr et
13 '/._ 7 '/._ ﬁuE.H.l_EI'/. ﬁuE.H._?'/. ElqErv_v.
verrechnen und alle neu verkauften ik, | Jib | MW | el | S |

Gutscheine und dessen Einlosen mit dem 35 |_oe | 0 oo
aktuell giiltigen MwSt.-Satz zu
verrechnen. Das Programm trennt die

Datenbank und die Verarbeitung also dann in ,alte‘ und ,neue® Gutscheine.

Allgemeine Vorgehensweise:

Sie miissen eine weitere MwSt.-Klasse in der MwSt.-Tabelle anlegen. Die bisherige MwSt.-
Klasse ist den aktuell in der Datenbank gespeicherten Gutscheinen zuzuordnen. AbschlieBend
miissen Sie die alte und neue MwSt.-Klasse zur korrekten Weiterverarbeitung hinterlegen.

Diese Arbeitsschritte bieten wir in der Touch-Statistik an. Stellen Sie unter dem Reiter
,Waren, Gutscheine‘ den Unterreiter ,Gutscheine‘ ein, dann erhalten Sie einen Button zum
Thema. Der Bildschirm zeigt lhnen die 4 notwendigen Arbeitsschritte mit kleinen
Erlduterungen. Bitte fragen Sie vorher nach, wenn Sie diese Trennung nach alten und neuen
Gutscheinen bendtigen!

Achtung:
Ein ,Zuriick® ist nicht mehr moglich. Hier hilft Thnen dann nur eine vorher gezogene

Komplettsicherung der Daten weiter!

— e,
e Kassenmeister ===
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2.10 Steuerliche Auswirkungen

Folgende Berechnungsbeispiele sollen lhnen verdeutlichen, wie das Kassensystem den
Umgang mit den Gutscheinen verwaltet.

A) Klassischer Gutschein: Aufnahme und Verzehr iiber die Kassenfunktionen verbuchen
Heute kauft der Gast einen 100€-Gutschein. Morgen verzehrt er bei Ihnen Waren i.H.v.
20,-- €.

1. Tagesbericht Heute

o MwSt.-Klasse Brutto Netto MwSt
0,VK 19%° 0,00 0,00 0,00
7 ,Gutscheine’ 100,00 100,00 0,00
100,00 100,00 0,00
o Plus-Minus-Auswertung der MwSt.-Klassen:
Plus....: Minus:
7 ,Gutscheine’ 100,00 0,00

o Gutscheine gebucht:
19:45:41 1x Guts 2017-xxxx 100,-- 7 0,00%

2. Tagesbericht Morgen

o MwSt.-Klasse Brutto Netto MwSt
0,VK 19%° 20,00 16,81 3,19
7 ,Gutscheine’ -20,00 -20,00 0,00
0500 '3,19 3,19
o Plus-Minus-Auswertung der MwSt.-Klassen:
Plus....: Minus:
0,VK 19%° 20,00 0,00
7 ,Gutscheine’ 0,00 -20,00

e Gutscheine gebucht:
14:26:53 1x Guts 2017-xxxx -20,-- 7 0,00%

=>» Sie nutzen hier die Funktionen der Gutscheinverwaltung.

=>» Sic haben zwei Rechnungen im System angelegt. Die erste hat ein Total von 100,--€,
welche fiir den Gutscheinverkauf steht. Die zweite Rechnung hat ein Total von 0,00€;
Als Positionen sehen Sie den verkauften Waren und in gleicher Hoéhe die
Verrechnung mit dem Gutschein.

=>» Einen Gutschein konnen Sie nur bis zur maximalen (Rest-)H6he mit einer Rechnung
verrechnen.

— e,
e Kassenmeister ===
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B) ,verschenkter Gutschein‘: Aufnahme und Verzehr verbuchen

Heute schenken Sie dem Gast einen 100€-Gutschein. Morgen verzehrt er bei Thnen
Waren i.H.v. 10,-- € in Threr Gaststdtte und fiir 10,--€ nimmt er noch Speisen mit nach

Hause.

1. Tagesbericht Heute

o MwSt.-Klasse Brutto Netto MwSt.
0,VK 19%° 0,00 0,00 0,00
1 ,AHaus 7%° 0,00 0,00 0,00
6 ,Freigutsch® 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00

Hinweise zum Kassentag:

16:54:09 Gutschein verschenkt 2017-1001 100,--

2 a): Tagesbericht Morgen in der Variante A)

=>» Sie nutzen hier die Funktionen der Gutscheinverwaltung.

o MwSt.-Klasse Brutto Netto MwSt.
0,VK 19%° 10,00 8,40 1,60
1 ,AHaus 7%° 10,00 9,35 0,65
6 , Freigutsch’ -20,00 -20,00 0,00

0,00 -2,25 2,25

=> Die MwSt.-Zuordnung muss durch Thren Steuerberater erfolgen. Sie konnten

jedoch bereits liber die MwSt.-Tabelle einen %-Satz hinterlegen.

2 b): Tagesbericht Morgen in der Variante B)

o MwSt.-Klasse Brutto Netto MwSt.
0,VK 19%"° 0,00 0,00 0,00
1 ,AHaus 7%° 0,00 0,00 0,00
6 , Freigutsch 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
o Plus-Minus-Auswertung der MwSt.-Klassen:
Plus....: Minus:
0,VK 19%"* 10,00 -10,00
1 ,AHaus 7%° 10,00 -10,00
6 , Freigutsch’ 0,00 0,00

o Gutscheine gebucht:

10:56:13 1x Guts 2017-xxxx

-20,--

6 0,00%

=>» Das Einlosen des Gutscheins folgt in dieser Variante zu einer direkten Korrektur der
MwSt.-Klasse (wie Storno) aufgrund der auf der Rechnung gebuchten MwSt.!

» Wire der Gutscheinwert nur noch 5,-- €, entscheidet Thre Reihenfolge der MwSt.-
Klassen (0 oder 1), mit welcher das Programm diese 5,--€ dann verrechnet.

— PR
w———Kassenmeister———==
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C) Aufnahme vor Kasseneinfiihrung und Verzehr iiber die Kasse verbucht
Damals kaufte der Gast einen 100€-Gutschein. Der Gutschein ist nicht in die Datenbank
aufgenommen worden. Heute verzehrt er bei Thnen Waren i.H.v. 20,-- €.

Tagesbericht Heute
e MwSt.-Klasse Brutto Netto MwSt
0,VK 19%° 20,00 16,81 3,19
7 ,Gutscheine’ -20,00 -20,00 0,00
0,00 -3,19 3,19
o Plus-Minus-Auswertung der MwSt.-Klassen:
Plus....: Minus:
0,VK 19%° 20,00 0,00
7 ,Gutscheine’ 0,00 -20,00

=>» Sie nutzen hier KEINE Funktion der Gutscheinverwaltung.

= Den Gutscheinverzehr buchen Sie 1iiber eine angelegte Ware iber die
Warenprogrammierung. Hier ist die MwSt.-Klasse 7 gesetzt. Der Warenname ist z.B.
,Gutschein alt’.

=>» Der Gutscheinverkauf ist nicht iiber die Kasse registriert!

=> Vielleicht nehmen Sie auch noch eine andere MwSt.-Klasse (z.B. 8 ,Gutsch.Alt"),
damit Sie auch auf dem Tagesbericht die alten Gutscheine von den neuen trennen
konnen. Aber beachten Sie, dass Sie ihr gesamtes Unternehmen in maximal 9 MwSt.-
Klassen abbilden miissen.

o MwSt.-Klasse Brutto Netto MwSt
0,VK 19%° 20,00 16,81 3,19
7 ,Gutscheine’ 0,00 0,00 0,00
8 ,Gutsch.Alt -20,00 -20,00 0,00
0,00 -3,19 3,19
e Plus-Minus-Auswertung der MwSt.-Klassen:
Plus....: Minus:
0,VK 19%"° 20,00 0,00
7 ,Gutscheine’ 0,00 0,00
8 ,Gutsch.Alt 0,00 -20,00

— PR
w———Kassenmeister———==
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D) Aufnahme mit der Funktion ,Externe Rechnung‘ und Verzehr iiber die Kasse
verbuchen
Der Gast kauft heute einen 100€-Gutschein. Sie erstellen eine externe Rechnung mit
einem anderen System. Der Gast zahlt z.B. per Bankiiberweisung. Morgen verzehrt er bei
Ihnen Waren 1.H.v. 20,-- €.

1. Tagesbericht Heute

o MwSt.-Klasse Brutto Netto MwSt.
0,VK 19%° 0,00 0,00 0,00
7 ,Gutscheine’ 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
2. Tagesbericht Morgen
e MwSt.-Klasse Brutto Netto MwSt.
0,VK 19%° 20,00 16,81 3,19
7 ,Gutscheine’ -20,00 -20,00 0,00
0,00 -3,19 3,19
o Plus-Minus-Auswertung der MwSt.-Klassen:
Plus....: Minus:
0,VK 19%° 20,00 0,00
7 ,Gutscheine’ 0,00 -20,00

e Gutscheine gebucht:
14:26:53 1x Guts 2017-xxxx -20,-- 7 0,00%

=>» Sic nutzen hier nur die Funktion ,Externe Rechnung‘. Der Gutschein ist in der
Gutscheindatenbank hinterlegt.

=>» Die externe Rechnung hat ein Total von 100,--€, welche fiir den Gutscheinverkauf
steht. Vergeben Sie hier fortlaufende Nummern und fiihren eine Liste aller
Ausgangsrechnungen! Dieser Gegenwert ist nicht im Kassensystem gespeichert.
Stimmen Sie sich mit Threm Steuerberater ab, damit der Zahlungseingang auf dem
Bankkonto nicht als Umsatz verbucht wird, sonst fithren Sie doppelt Steuern ab!

=>» Sic haben 1 Rechnung im System angelegt. Diese Rechnung hat ein Total von 0,00€;
Als Positionen sehen Sie den Waren-VK und in gleicher Hohe die Verrechnung mit
dem Gutschein.

=>» Der Gutscheinverkauf ist nicht iiber die Kasse registriert!

— PR
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2.11 Export

Das speichert den aktuellen Stand aller
,normalen‘ und verschenkten Gutscheine
im Exportverzeichnis.

2.12 Statistik

In der Touch-Statistik bietet das System
weitere Analysen zu den Gutscheinen an.

Die genaue Beschreibung hierzu finden
Sie im Statistik-Handbuch und im
Finanzamts-Handbuch.

Statistik K 22
Max. Zeitintervall fir Analysen: 01.01.2008-31.12.2018 Samstag

Liste aktuslle 2 MuSt.-Klassen
Lerte alten & neue Gutscheine
Uer zch cheine

Wert gebuchte
Gutscheine

Lizenznehmers 068-002072-%070

Grgen Mustsrmann ___
,,,,, Musterstr.20 _____
L. 5aBa-Cash.de - memwr fusterstadt

— I
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3. Gutschriften

Die Gutschriften sind analog zu den Konten im System organisiert. Das Programm fiihrt eine
separate Datenbank fiir die Buchungen aller Gutschriften. Im Bearbeiten des Géstestamms
erhalten Sie die Buchungen angezeigt. Hierzu steht Thnen ein weiterer Reiter zur Verfiigung.

Uber ,Setup — Giiste* setzen Sie die wichtigen Variablen hierzu. Nur wenn Sie die
Gutschriften zulassen, erhalten Sie auch die Button im Programm.

3.1 Gutschriften fuhren

Definition:

Zu jedem Stammgast wird bei Bedarf ein eigenes, individuelles Gutschriftenkonto gefiihrt.
Das Programm verrechnet beliebig viel Gésterechnungen bis zur vollen Gutschriftenh6he mit
dem Gutschriftenkonto. Thre Géste miissen sich also registrieren lassen!

3.2 Setup

Uber ,Setup — Giste — Features” lassen Sie die Gutschriften
tiberhaupt erst zu. Ohne Zulassung erhalten Sie keine der
nachfolgend beschriebenen Daten!

Im ersten Feld legen Sie fest, ob Sie Gutschriften zulassen.

Die 9 Felder der zweiten Zeile beziehen sich auf die Eingabe der MwSt.-Klassen 0..8. Die
Darlehen (Klasse 9) konnen hier nicht gesetzt werden! Auf Gutscheine, Kontobuchungen, etc.
eine Gutschrift zu verrechnen, sollte nicht moglich sein. Beim Berechnen der Gutschrift priift
das Programm nur die Artikel mit den hier hinterlegten MwSt.-Klassen. Fiihren Sie z.B. eine
extra Klasse fiir Kontobuchungen, dann sollten Sie diese hier auch nicht eintragen! Achten
Sie bitte hier besonders die Reihenfolge der Klassen. Sie steuern so, mit welchen Klassen
vorrangig (= 1. Feld ganz links) abgerechnet werden soll. In der Reihenfolge der hier
hinterlegten Klassen versucht das Programm die Gutschrift zu verrechnen. Ist der
Rechnungsbetrag hoher, als der noch offene Gutschriftenbetrag, dann wird die linke Klasse
auf jeden Fall gebucht; eine dann folgende evtl. nur noch teilweise. Kontrollieren Sie Thre
Warenprogrammierung und passen die MwSt.-Klassen evtl. fiir die Gutschriften an!

In der 3. Zeile geben Sie die Warennummer ecin. Diese Ware sollten Sie iiber die
Warenwirtschaft anlegen, sonst erhalten Sie hierzu keine Statistiken. Wir stellen automatisch
eine sehr hohe Nummer ein. Diese Ware wird bei jeder Buchung im Journal gespeichert!

Zeile 4: Sie konnen das Programm anweisen, am Tagesbeginn eine Datei zum Wochentag zu
erzeugen, in welcher die aktuellen Stinde am Tagesbeginn aller Gutschriften gesichert
werden. Die Sicherung fiihrt das Programm automatisch mit dem ersten Boniervorgang am
Kassentag aus.

— e,
e Kassenmeister ===
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3.3 Stammgaste

Tippen Sie auf den Reiter ,Gutschrift‘, erhalten Sie den Bildschirm
mit allen Buchungen zum aktuellen Stammgast. Bei der Neuanlage
sind noch keine Gutscheine moglich, da eine existierende
Géstenummer Voraussetzung ist.

Die generellen Bearbeitungsmoglichkeiten laufen analog zu denen
im Konto! Wir verwalten die Buchungen jedoch in einer separaten Datenbank.

Das automatisch gefiihrte Protokoll iiber alle Gutscheinbuchungen wird gefiihrt, wenn:
1. ein Gutschein gebucht wird.

2. ein Gutschein verdandert wird. Hier erhalten Sie den Stand vor und den nach der
Anderung!

3. Die Gutscheinliste geloscht wird.

Alle Protokolle bietet das Programm in der Touch-Statistik unter dem Reiter ,Géste* zum
Thema ,Gutschriften® an.

Stellen Sie die Modibutton ein, damit ein Klick auf die Gutschriftbuchung die gewiinschten
Ablaufe fiir Sie ausfiihrt.

Merke:

Wenn Sie aus anderen Programmpunkten heraus in das Verindern von Gésten gelangen, z.B.
,Rechnungswahl‘, ,Artikelwahl, etc., dann erhalten Sie Button zum Anpassen der Datenbank
nicht angezeigt! Gewidhren Sie einen Gutschein, dann verschenken Sie kostenlos Waren bzw.
Dienstleistungen. Damit moglichst keine Manipulationsmoglichkeiten bestehen, ermdglichen
wir den Zugang ausschlieBlich iiber die ,Stammdaten®.

Hinweis:

Wie bei den Konten auch, erhalten Sie den Reiter ,Gutschriften erst beim Veradndern des
Gastes. Bei der Neuanlage miissen Sie also die Daten erst speichern. Hintergrund ist, dass das
Programm eine eindeutig vergebene Gistenummer voraussetzt. Beim Andern kdnnten Sie
diese noch abédndern, bis Sie den neuen Datensatz endgiiltig speichern!

— e,
e Kassenmeister ===
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3.4 Gutschrift ausgeben

Arbeitsschritte:

1.

A

Stammgast anlegen und speichern.

Stammgast dndern und ,Gutschrift* zum Gast zulassen

Reiter ,Gutschrift
Button ,Gutschrift buchen®

Daten zur Gutschrift hinterlegen

Im Feld Buchungstext hinterlegen Sie alle wichtigen Daten, z.B. Namenskiirzel der
buchenden Person, Grund der Ausstellung, etc. Jede Gutschrift ist spéter danderbar und auch
wieder 16schbar! Das Programm fiihrt automatische Protokolle.

3.5 Navi der Artikelwahl

Um in der Artikelwahl iiberhaupt einen Gutschein verrechnen zu kénnen, bieten wir zwei
Button an, welche Sie auf irgendeine Seite setzen, z.B. Funktionen.

1.

Gutschein verrechnen

Dieser Button verrechnet den aktuellen Rechnungsbetrag bis maximal zur
Gutscheinhdhe. Beachten Sie die Vorgabe der MwSt.-Klassen. Es kann also sein, dass
trotz Gutscheinverrechnung noch ein positiver Rechnungsbetrag stehen bleibt! Bei
gebuchten Artikeln mit Zeitsteuerung setzt das Programm automatisch die Aufpreise!
Storno und Splitten diirfen Sie nicht auf Gutscheinbuchungen ausfiihren.

Gutschein stornieren
Hiermit machen Sie die letzte Gutscheinbuchung riickgingig. Eine Zeitsteuerung
bleibt stehen!

— o
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4. Automatische Sicherungen

Das Programm bietet zwei verschiedene s ¢ cane

1 3132 J Albie

Sicherungen an. Pougian

6
3 5878 T Kawmermann Jirgen, Windisch-kapellen—Str,

- 0£2-002072-X070

4.1 Sicherung an Wochentagen

Hinweis:
Uber das Setup legen Sie fest, ob das Programm fiir Sie automatische Sicherungen fiihren
soll. Diese Liste erhalten Sie im Statistikprogramm unter dem Reiter ,Géste’.

Starten Sie die Kasse am Tagesanfang, d.h. es liegt noch kein Journal zum Kassentag vor,
fiihrt es die automatische Sicherung aus. Das kann natiirlich bedeuten, dass sich der Start
etwas langsamer fiir Sie ,anfiihlt‘’. Die Sicherung erfolgt nach Wochentagen, d.h. Sie haben
immer die Sicherung der letzten 7 Tage auf der Platte.

Welche Arbeitsschritte fiihrt das Programm hier aus?

1. Sie erhalten den Datenexport, d.h. Sie konnen mit einem anderen, externen Programm
(z.B. Excel) die Daten betrachten.

2. Das Programm kopiert auch die komplette Gutscheindatenbank. Das ermdglicht bei
Problemen ein manuelles Zuriickkopieren iiber den Arbeitsplatz. Bitte sprechen Sie
diesen Schritt VORHER mit uns ab.

Beachten Sie die Journale nach dem ,Zuriick‘. Verdnderungen miissen Sie natiirlich
manuell noch in die Datenbank eingepflegt werden, um wieder eine konsistente
Datenbank zu generieren!

Hinweis:
Die Dateinamen der Datenbank erfahren Sie in Handbuch ,,Cheffunktionen®.

— o
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4.2 Sicherung zum Monatsende

Sie erhalten automatisch zu jedem ersten Arbeitstag eines Monats eine monatliche
Sicherung! Darin sind die Daten zum Stand des Vortages enthalten. Wenn Sie also im Februar
das Programm erstmal starten, erhalten Sie die Gutscheine zum Stand 31.01. Diese
Sicherungen sind fiir Thren Steuerberater wichtig und erspart Thnen ein evtl. langwieriges
herausrechnen der Zahlungen zu einem Stichtag.

Speicherort: Export-Verzeichnis
Haben Sie kein Exportverzeichnis iliber das Setup gesetzt, werden diese Dateien im
Kassenverzeichnis abgelegt, z.B. C:\KASSE.

Dateiname fiir Gutscheine, z.B. GT170131.XLS (Format: GTjjmmtt.xls)
,GT* (Gutscheine),
,GS¢ (Gutschriften) und
,GK* (Konten)

Merke:

1. Sollten Sie am 01. des Monats geschlossen haben und erst an einem der Folgetage das
Programm starten, erhalten Sie trotzdem den Stand des letzten des Vormonats.

2. Das Programm speichert als Stand generell den letzten des Monats, unabhéngig davon,
an welchem Tag Sie mit der Kasse tatsachlich gebucht haben.

4.3 Ladehilfe fiir MS-Excel

Beim Laden miissen beim Excel-Konvertierer die passenden Werte gesetzt werden, damit Sie
die Spalten richtig ausgefiillt erhalten. Wir bieten eine Arbeitsmappe speziell zum Import der
erzeugten Dateien an!

Die Verwendung zeigen wir Thnen detailliert im ,Chethandbuch®.
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